Podminky pouziti u?tu Skrill

1. O spole?nosti Skrill

1.1 Skrill® je obchodni jméno pro Skrill Limited, spole?nost zaloZenou podle zakon? Anglie a Walesu s
registra?nim ?islem 4260907. Jsme autorizovani U?adem Financial Conduct Authority (FCA) podle
na?izeni o elektronickych pen?zich z roku 2011 k vydavani elektronickych pen?z. Nase registra?ni ?islo
FCA e-money je 900001.

2. Rozsah t?chto Podminek pouziti

2.1. T?mito Podminkami pouZziti se ?idi otev?eni, pouzivani a uzav?eni vaSeho 0?tu Skrill a dalsi
souvisejici platebni sluzby, jak jsou uvedeny v tomto dokumentu. Spole?n? s jakymikoli dalSimi
smluvnimi podminkami uvedenymi v t?chto Podminkach pouziti p?edstavuji smlouvu mezi vami a nami.
Budete-li chtit vyuzivat dalSi sluzby, budete muset p?ijmout dodate?né smluvni podminky, které obdrzite
p?i objednavce nebo pouzivani t?chto sluzeb. Doporu?ujeme vam vytisknout nebo stahnout tyto
Podminky pouziti a uchovat jejich kopie pro budouci pouziti. Vzdy si m?zete prohlédnout aktualni
Podminky pouziti na naSich webovych strankach.

2.2. Podle toho, jaky typ G?tu Skrill mate, mohou pro vas platit dalSi smluvni podminky, jak vam bylo v
p?islusné dob? sd?leno. V p?ipad? jakéhokoli rozporu mezi dodate?nymi smluvnimi podminkami a
t?mito Podminkami pouZziti ma p?evahu prvn? jmenované.

3. Vvas u?et Skrill

3.1. Va3 0?et Skrill je u?et s elektronickymi pen?zi, ktery vdm umoZz?uje posilat a p?ijimat elektronické
platby.

3.2. Vas 0?et Skrill je veden v m?n?, kterou jste si zvolili z vyb?ru m?n, které Skrill ?as od ?asu
zp?istup?uje. Ta z?stane m?nou vaseho U?tu Skrill po dobu trvani vasi smlouvy s nami.

3.3. V souladu s ustanovenimi ?lanku 7, maji elektronické penize na vasem u?tu Skrill neomezenou
platnost, ale neplynou z nich Zadné Uroky.

3.4. Mate pravo penize ze svého U?tu Skrill kdykoli vybrat. M?Zete byt ale pozadani, abyste nejd?ive
prokazali svoji totoznost. Prost?edky na vaSem u?tu Skrill musi byt dostate?né k pokryti minimalni ?astky
za vyb?r a veSkerych p?islusnych poplatk? za vyb?r. P?i podani zadosti o vyb?r si m?Zete zvolit zp?sob
vyb?ru.

3.5. U?ty s elektronickymi pen?zi nejsou bankovni G?ty. P?ijetim t?chto podminek pouZiti berete
na v?domi, Ze britsky systém kompenzaci za finan?ni sluzby (FSCS) se na vas u?et Skrill
nevztahuje. V nepravd?podobném p?ipad?, ze se staneme nesolventnimi, m?zete o své
elektronické penize uloZzené na U?tu Skrill p?ijit. Vztahuje se vSak na nas Sm?rnice o
elektronickych pen?zich 2009/110/EC a narodni pravni p?edpisy Spojeného kralovstvi a ty
vyZaduji, abychom podnikli kroky k zajist?ni bezpe?nosti a likvidity finan?nich prost?edk?
uloZzenych na u?tech elektronickych pen?z.

3.6. Elektronické penize na u?tu Skrill pat?i fyzické nebo pravnické osob?, které je registrovana jako
drzitel U?tu Skrill. V souvislosti s pen?zi na U?tu Skrill nema krom? drzitele u?tu Skrill za&dna jina osoba
Zadna prava, krom? p?ipad? d?dictvi. Sv?j U?et Skrill nesmite postoupit nebo p?evést t?eti stran? ani
nesmite jinym zp?sobem Zadné t?eti stran? poskytnout p?islusné v?cna prava ani v?cné prava podle
ekvity.

3.7. Na vas 0?et Skrill se mohou vztahovat limity pro vklady, platby a vyb?ry, v zavislosti na zemi vaseho



trvalého pobytu, stavu ov??eni vaSeho u?tu Skrill a dalSich faktorech, které ?as od ?asu dle vlastniho
uvazeni pouzivame ke stanoveni t?chto limit?.

4. Otev?eni 0?tu Skrill

4.1. Abyste mohli vyuZzivat naSe platebni sluzby, musite si nejd?ive otev?it ?et Skrill registraci svych
Gdaj? na naSich webovych strankach. Sou?asti p?ihlaSovaciho procesu je i p?ijeti t?chto Podminek
pouZiti a nasich Zasad pro ochranu osobnich daj? a musite mit pravni zp?sobilost tyto p?ijmout.
Objednate-li si dodate?né sluzby, m?Zete byt pozadani o p?ijeti dodate?nych smluvnich podminek.

4.2. Pokud jste jednotlivec, abyste mohl vyuZivat naSe sluzby, musite byt starSi 18 let. Otev?enim G?tu
Skrill prohlaSujete, Ze jste starSi 18 let. To se netyka produkt?, u kterych jsme stanovili odliSny v?kovy
limit. Kdykoliv m?zZeme pozadat, abyste nam sv?j v?k dolozili.

4.3. M?Zete si otev?it pouze jeden U?et Skrill, pokud vyslovn? neschvalime otev?eni dalSich U?t?.

4.4. U?et Skrill si m?Zete otev?it pouze tehdy, je-li to v zemi vaseho trvalého pobytu zakonné. Otev?enim
0?tu Skrill nam davéate najevo a ru?ite za to, Ze jste otev?enim G?tu Skrill neporusili Zadné zakony a
p?edpisy, které se na vas vztahuji. Zaplatite nam ?astku jakékoli ztraty, kterou utrpime ve spojeni s
vaSim poruSenim ustanoveni v tomto oddile.

4.5. VesSkeré informace, které uvedete b?hem p?ihlaSovaciho procesu a kdykoliv potom, musi byt
p?esné a pravdivé. Pokud takové informace neposkytnete nebo nebudete spolupracovat podle naSich
pokyn? do t?i (3) m?sic? od otev?eni vaSeho U?tu Skrill nebo v takové pozd?jsi Ih?t?, kterou vam kdykoli
poté m?Zeme oznamit, m?Zeme vam G?tovat spravni poplatek, ktery je uveden v sekci ,Poplatky” na
webovych strankach.

4.6. Platebni nastroje m?zete na sv?j G?et Skrill p?idat pouze tehdy, jste-li jmenovit? uvedenym drzitelem
tohoto platebniho nastroje. Kazdé nedodrZeni tohoto poZadavku bereme velmi vazn? a jakykoli pokus o
p?idani platebniho nastroje, jehoz nejste jmenovit? uvedenym drzitelem, budeme povaZovat za podvod.

4.7 Zamyslite-li pouzivat sv?j U?et Skrill jakymkoli zp?sobem ke komer?nim G?el?m, musite nam to
sd?lit, a to i pokud jej pouzivate také k soukromym G?el?m. Pokud jste uvedli, Ze sv?j U?et Skrill budete
pouZzivat pouze k soukromym G?el?m, musite nam vzdy p?edem sd?lit prost?ednictvim nasi zakaznické
podpory, pokud byste jej n?kdy v budoucnosti cht?li pouZit ke komer?nim G?el?m. Sv?j U?et Skrill
vyuzivate ke komer?nim G?el?m, pokud dostavate platby za obchodni ?innost nebo v souvislosti s ni.
Vyhrazujeme si pravo na zaklad? naseho od?vodn?ného stanoviska rozhodnout, zda sv?j G?et Skrill
vyuzivate ke komer?nim G?el?m. Pokud vyuZzivate sv?j 0?et Skrill pro komer?ni U?ely, budete navic k
t?mto Podminkam pouziti vazani naSimi Obchodnimi podminkami. Jste-li na pochybéach, zda je vaSe
?innost komer?ni ?i nikoli, m?li byste kontaktovat naSi zdkaznickou podporu.

4.8. Prost?ednictvim naSi zakaznické podpory m?Zete sv?j U?et Skrill bezplatn? uzav?it do 14 dn? od
jeho otev?eni. Pokud jste vSak jiz vlozili na sv?j u?et Skrill finan?ni prost?edky, m?zete byt pozadani o
prokazani totoznosti, nez budete moci penize vybrat. Transakce a poplatky za transakce provedené
p?ed tim, nez sv?j U?et Skrill uzav?ete (v?etn? transakci, které nelze zrusit a které byly zahgjeny, ale
nebyly dokon?eny p?ed uzav?enim vaSeho G?tu Skrill), nebudou vraceny zp?t.

5. Udrzovani u?tu Skrill
5.1. Musite zajistit, aby informace zaznamenané na vaSem G?tu Skrill byly vZzdy p?esné a aktualni.
Neneseme odpov?dnost za zadné ztraty zp?sobené vasim nedodrzenim této podminky. M?zZeme vas

kdykoli poZzadat o potvrzeni p?esnosti vaSich informaci nebo o poskytnuti dokument? ?i jiného d?kazu.

5.2. M?Zeme vas kontaktovat e-mailem nebo zp?soby popsanymi v oddile 18 ohledn? informaci a
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upozorn?ni tykajicich se vaSeho 0?tu Skrill. VaSi odpov?dnosti je pravideln? kontrolovat, zda je vas e-
mailovy U?et v po?adku nebo zda spravn? funguji jiné komunika?ni prost?edky registrované na vasem
0?tu Skrill, a v?asn? vyzvedavat a ?ist zpravy tykajici se vaSeho 0?tu Skrill. Neneseme odpov?dnost za
Zzadné ztraty zp?sobené vasSim nedodrZzenim této podminky.

5.3. Pen?Zni vklady, p?ijaté platby, odeslané platby a vyb?ry pen?z se zobrazuji on-line v historii
transakci spole?n? s datem p?ijeti nebo p?evodu (den valuty ?astky odepsané z (?tu), U?tovanymi
poplatky a p?ipadn? s pouzitym sm?nnym kurzem. Kazdé transakci je p?id?leno jedine?né ID transakce
a je zobrazena v historii transakci. Nebudeme m?nit ani pozm??ovat informace zobrazené ve vasi on-
line historii transakci. Toto ID transakce musite uvést, kdyz s nami budete o ur?ité transakci
komunikovat. M?li byste pravideln? kontrolovat z?statek na svém U?tu Skrill a historii transakci. VSechny
nesrovnalosti a otazky, které pot?ebujete objasnit, byste nAm m?li co nejd?ive oznamit kontaktovanim
naSeho odd?leni zdkaznické podpory.

5.4. VSechny provedené platby ve vasi transak?ni historii m?zete zkontrolovat po p?ihlaSeni ke svému
0?tu Skrill. Nebudeme provad?t Zadné zm?ny ve vasi historii transakci a dokud jste majitelem G?tu Skrill,
budete si ji moci kdykoli prohlédnout, ulozit, stahnout a vytisknout prost?ednictvim svého G?tu Skrill.
Pokud uzav?ete sv?j U?et a budete chtit ziskat informace o svém G?tu, m?Zete nas kontaktovat.

5.5. V souladu s ustanovenimi nize uvedeného oddilu 8 a aniz jsou dot?ena ustanoveni ?lanku 9.A.5,
abyste si mohli narokovat nahradu za neopravn?nou nebo nespravn? provedenou platebni transakci na
vaSem u?tu Skrill, musite nam to bez zbyte?ného odkladu oznamit poté, co se o neopravn?né nebo
nespravneé transakci dozvite, a v kazdém p?ipad? nejpozd?ji t?inact (13) m?sic? od data odepsani
transakce.

6. Zajist?ni bezpe?nosti vaSeho U?tu Skrill

6.1. Musite p?ijmout vesSkera p?im??ena opat?eni, abyste své heslo k 0?tu Skrill neustale uchovavali v
bezpe?i a nikomu je neprozradili. NaSi zam?stnanci vas nikdy nebudou zadat, abyste sd?lili své heslo
jim nebo n?jaké t?eti stran?. O jakékoli zprav?, kterou obdrzite, nebo webové strance, kterou navstivite a
kde je pozadovano vase heslo, krom? stranek spole?nosti Skrill nebo platebni brany Skrill na strankach
obchodnik?, byste nds m?li informovat. Mate-li pochybnosti o pravosti webové stranky, m?li byste
kontaktovat zékaznickou podporu. Je vhodné heslo pravideln? m?nit (aspo? jednou za 3—-6 m?sic?),
abyste snizili riziko naruSeni bezpe?nosti ve vztahu k vaSemu 0?tu Skrill. Také vdm doporu?ujeme
nepouzivat heslo, které Ize snadno uhodnout na zaklad? informaci, které by o vas mohl n?kdo mit nebo
ziskat, a nevybirat heslo, které ma n?jaky vyznam. S vyjimkou p?ipad? uvedenych v ?asti 9.A, nikdy
nesmite dovolit, aby n?kdo vstoupil na vas G?et Skrill nebo vas sledoval, kdyz se na sv?j Skrill G?et
p?ihlasujete. Musite dodrZovat bezpe?nostni postupy, o kterych vam ?as od ?asu povime.

6.2 Pokud zjistite jakékoli naznaky, Ze vaSe p?ihlaSovaci Udaje k U?tu Skrill, vaSe heslo nebo jiné
bezpe?nostni prvky byly ztraceny, odcizeny, zneuzity, pouzity bez autorizace nebo jinak ohrozeny, nebo
pokud mate na tyto aktivity podez?eni, doporu?ujeme vam zm?nit své heslo. Po zjist?ni ztraty, odcizeni,
zneuziti nebo neopravn?ného pouziti vaSeho 0?tu Skrill, p?ihlaSovacich Udaj?, hesla nebo jinych
bezpe?nostnich prvk? musite bez zbyte?ného odkladu kontaktovat zakaznickou podporu. Jakékoli
zbyte?né prodleni p?i ohlaSeni takové v?ci m?Ze mit vliv nejen na bezpe?nost vaseho U?tu Skrill, ale
m?Ze v d?sledku zp?sobit, Ze budete za veSkeré ztraty nést odpov?dnost vy, pokud nas neupozornite
zam?rn? nebo z hrubé nedbalosti. Budete-li mit podez?eni, Ze na vas U?et Skrill ziskal p?istup n?kdo
jiny, m?li byste kontaktovat i policii a incident nahlasit.

6.3. Na zaklad? jakychkoli pochybnosti ohledn? bezpe?nosti vaseho G?tu Skrill ?i p?islusnych
zabezpe?ovacich procedur, nebo pokud mame d?vodné podez?eni na neautorizované ?i podvodné
vyuziti vaSeho 0?tu Skrill nebo na ohrozeni n?které z jeho zabezpe?ovacich procedur, m?zZeme vas U?et
pozastavit ?i jinak omezit jeho funkce. O kazdém pozastaveni ?i jiném omezeni a jejich d?vodech vas
budeme informovat p?edem, p?ipadn?, pokud to nebude mozné, ihned po provedeni tohoto opat?eni, s


https://www.skrill.com/en/support/question/155/how-to-contact-us/

vyjimkou p?ipad?, kdy by takové oznameni nebylo v souladu se zakonem nebo naruSovalo nase
d?vodné bezpe?nostni zajmy. Jakmile pominou d?vody pozastaveni a/nebo omezeni, tato pozastaveni
a/nebo omezeni budou v co nejkratSim terminu odstran?na.

6.4. Pokud se budeme domnivat, Ze vas U?et Skrill je ohroZzen podvodem nebo bezpe?nostni hrozbou,
pouZzijeme ten nejrychlejSi a nejbezpe?n?jSi zp?sob, jak vas prost?ednictvim vami poskytnutych udaj?
kontaktovat a sd?lit vam, jak se s timto rizikem vypo?adat.

6.5. Musite podniknout veskerou p?im??enou pé?i, aby vas e-mailovy U?et (U?ty) byly bezpe?né a
abyste na sv?j e-mail m?li p?istup pouze vy, protoZe vaSe e-mailova adresa m?ze byt pouzita k
obnoveni hesel nebo ke komunikaci s vami ohledn? bezpe?nosti vaSeho U?tu Skrill. V p?ipad?, Ze
kterakoli adresa registrovana na vasem 0?tu Skrill bude ohroZena, m?li byste bezprost?edn? po tomto
Zjist?ni kontaktovat naSi zakaznickou podporu a také svého poskytovatele e-mailovych sluzeb.

6.6. Bez ohledu na to, zda pouzivate k p?istupu na sv?j G?et Skrill ve?ejny, sdileny nebo sv?j vlastni
po?ita?, ujist?te se vzdy o tom, Ze vaSe p?ihlaSovaci Udaje k G?tu Skrill nejsou uloZeny v prohlize?i nebo
v mezipam?ti nebo jinak zaznamenany. Nesmite nikdy pouzit Zadnou funkci, ktera umoz?uje, aby
po?ita?, ktery pouzivate, ulozil vaSe p?ihlaSovaci daje a hesla.

6.7. Dodate?né produkty a sluzby, které pouzivate, mohou mit dalSi poZadavky ohledn? bezpe?nosti, a
kdyZ na n? budete upozorn?ni, musite se s nimi seznamit.

7. Uzav?eni 0?tu Skrill

7.1. Sv?j u?et Skrill m?Zete kdykoli uzav?it prost?ednictvim nasi zakaznické podpory. Uzav?eni vaseho
0?tu Skrill ukon?i s okamzitou platnosti tyto Podminky pouZiti s vyjimkou t?ch ?asti t?chto Podminek
pouziti oddilu 20.5, které budou platit dal i po ukon?eni vaseho vztahu se spole?nosti Skrill.

7.2. Pokud jsou na vaSem u?tu Skrill v dob? jeho uzav?eni n?jaké finan?ni prost?edky, m?Zete tyto
prost?edky vybrat tim, Ze se obratite na zakaznicky servis a pozadate, aby vam byly tyto prost?edky
zaslany zp?sobem, ktery pro nas bude p?ijatelny. Doporu?ujeme, abyste si zbyvajici prost?edky vybrali
co nejd?ive po uzav?eni U?tu, protoZe nebudou tro?eny. D?LEZITA POZNAMKA: Své prost?edky
nebudete moci vybirat déle nez Sest let po uzav?eni vaseho G?tu Skrill.

7.3 Chcete-li ziskat p?istup ke své historii transakci po uzav?eni svého U?tu Skrill, musite kontaktovat
zékaznickou podporu a vyzadat si dané informace. M?Zete tak ?init tak dlouho, dokud budeme
uchovavat vaSe Udaje, jak je stanoveno v naSich zasadach uchovavani udaj?. Vice se o tom m?Zete
do?ist v naSem ProhlaSeni o ochran? osobnich Gdaj?, které naleznete na naSich webovych strankach.

7.4. Vyhrazujeme si pravo provést p?ed schvalenim jakéhokoli vyb?ru vaSich prost?edk? veSkeré nutné
kontroly ohledn? prani Spinavych pen?z, financovani terorismu, podvodného jednani ?i jinych
nelegalnich aktivit, v?etn? situace, kdy vam vracime jakékoli prost?edky poté, co jste sv?j u?et Skrill
zrusili.

8. Vkladani pen?znich prost?edk?

8.1. Vlozitpen?zni prost?edky m?Zete tak, Ze navstivite webové stranky, p?ihlasite se ke svému 0?tu
Skrill a budete postupovat podle p?islusnych instrukci pro vklad. M?Ze vam byt p?edloZeno mnoZstvi
r?znych zp?sob?, jak vlozit penize, v zavislosti na tom, jaké platebni nastroje jste si p?idali na sv?j 0?et
Skrill a jaké platebni nastroje jsou dostupné v zemi vaseho trvalého pobytu. Metody vkladu jsou platebni
sluzby poskytované t?etimi stranami — finan?nimi institucemi (nap?iklad vydavatelem platebni karty,
kterou pouzivate k vloZeni prost?edk?, ?i externimi poskytovateli p?imych bankovnich sluzeb), a nejsou
sou?asti nasich sluzeb. Nezaru?ujeme vyuzivani jakékoliv konkrétni metody vkladu, ktera je k dispozici,
a m?Zeme u?init zm?ny ?i p?erusit akceptovani jakékoliv konkrétni metody vkladu, a to kdykoliv bez



dodrZeni postupu uvedeného v oddile 17. Bez ohledu na oddil 8.7 niZze, nebudeme odpov?dni za vklad
platby, dokud vkladané prost?edky my sami nep?ijmeme.

8.2. M?Zete byt poZzadani o zodpov?zeni bezpe?nostnich otazek nebo vyzvani k jinym aktivitam, které
my nebo poskytovatel platebnich sluzeb, kterého vyuzivate pro vklady pen?znich prost?edk? na sv?j
U?et Skrill, m?Zeme v rozumné mi?e vyZadovat, abychom zajistili spravnou autorizaci vkladové
transakce.

8.3. Zvolite-li si zp?sob vkladu pomoci platebniho nastroje, na ktery se mohou vztahovat prava na
vraceni transakce (,vraceni platby"), jako je nap?iklad (mimo jiné) kreditni nebo debetni karta nebo
bezhotovostni platba, prohlasujete, Ze toto pravo na vraceni platby budete uplat?ovat pouze v p?ipad?
neautorizovaného pouziti platebniho nastroje nebo pokud poruSime tyto Podminky pouZziti, v d?sledku
?ehoz byste m?li pravo na vraceni vloZzené ?astky. Jinak nesmite vratit Zadnou vkladovou transakci ani
dovolit vraceni jakékoli vkladové transakce z d?vod?, za které neneseme odpov?dnost, v?etn? (mimo
jiné) spor? s obchodniky kv?li nedoru?eni zbozi nebo sluzeb nebo nedosta?ujicimu z?statku na G?tu
platebniho nastroje. Vyhrazujeme si pravo U?tovat vam poplatky a vydaje, které nam vzniknou v
souvislosti s takovym vracenim platby a s jakoukoli ?innosti, kterou podnikneme, abychom se s touto
zalezitosti vypo?adali. 8.3. M?Zeme vam také U?tovat poplatek za zp?tnou platbu, jak je zobrazen v ?éasti
.Poplatky” na webovych strankach.

8.4. M?Zete povolit obchodnikovi, kterému si p?ejete platit prost?ednictvim naSi sluzby pravideln? (nap?.
za p?edplatné), aby z vaseho u?tu Skrill strhaval kazdou opakujici se platbu. V tomto p?ipad? ndm
ud?lite opravn?ni, abychom vam strhavali z platebniho nastroje (nap?. z vasi kreditni karty ?i bankovniho
0?tu), ktery jste pouzili k p?vodni platb?, rovn?z kazdou nasledujici platbu. Pokud chcete opakované
platby do budoucna zrusSit, m?li byste (a) kontaktovat nas a (b) upozornit obchodnika, od kterého jste
zbozi ?i sluzby nakupovali, o tom, Ze jste opakované platby zruSili. Tyto transakce byste nem?li rusit
nebo jinak stornovat pouhou dohodou s vydavatelem / poskytovatelem G?tu daného platebniho nastroje
(tzn. s poskytovatelem vasi kreditni karty nebo s bankou), aniz by byly provedeny kroky uvedené v
?lanku 8.4. V souladu s ?lankem 8.5 nejsme nijak zodpov?dni za opakované platby provedené p?ed tim,
nez nam jejich zruSeni oznamite. Pokud bude vas z?statek na u?tu Skrill v d?sledku t?chto plateb
zaporny, jste povinni nam p?isluSnou ?astku doplatit.

8.5. Opakované platby zahajené p?islusnym obchodnikem nebo jeho prost?ednictvim vratime v p?ipad?,
Ze (a) p?vodni autorizace, ktera byla p?edana ndm nebo obchodnikovi, neobsahovala p?esnou ?4astku k
zaplaceni a (b) zaplacen& ?4stka p?esahla hodnotu, kterou jste mohli d?vodn? o?ekéavat v souladu s
p?edchozi strukturou vaSich vydaj? a okolnostmi daného p?ipadu. O p?ipadnou refundaci musite
pozadat do osmi (8) tydn? ode dne, kdy byly pen?zZni prost?edky z vaSeho G?tu Skrill ode?teny.
Souhlasite, ze ndm poskytnete vSechny informace, které jsou v p?im??ené mi?e nutné k tomu, abychom
Zjistili, zda byly podminky pro vraceni plateb uvedené v ?lanku 8.5 spIn?ny. Do deseti (10) pracovnich
dni od obdrzeni Zadosti o vraceni platby, p?ipadn? od obdrzeni jakychkoli dalSich informaci, které si od
vas vyzadame, vam bu? vratime plnou vySi p?islusné platby nebo vam poskytneme vysv?tleni, pro? bylo
vraceni platby zamitnuto, spolu s oznamenim, Ze pokud vysv?tleni nep?ijmete, méate pravo se odvolat k
organu Sluzby finan?niho ombudsmana (Financial Ombudsman Services; vice v oddile 21).

8.6. Pokud vraceni platby nebo zruSeni vkladové transakce zp?sobi vznik zdporného z?statku na vaSem
U?tu Skrill, musite tento doplatit vioZzenim dostate?n? vysoké ?astky na vas u?et Skrill. Pokud se tak
nestane, dochazi k poruseni Podminek pouZiti. Vyrovnani zaporného z?statku je splatné okamzit? i bez
p?edchoziho upozorn?ni. Vyhrazujeme si pravo vam kdykoli zaslat upominku nebo podniknout dalSi
kroky k vyméhani dluh?, v?etn?, mimo jiné, pov??eni agentury pro vymahani pohledavek, advokat? nebo
uplatn?ni naroku u soudu. Vyhrazujeme si pravo pozadovat od vas zaplaceni naklad?, které nam v
p?im??ené mi?e vzniknou v souvislosti s vymahanim dluh? nebo s asilim o jejich vymahani.

8.7. Vlozené prost?edky budou p?ipsany na vas G?et Skrill poté, co tyto prost?edky obdrzime. N?které
vklady, jako nap?iklad vklady kreditni nebo debetni kartou, p?imym inkasem nebo p?imym
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bankovnictvim, budou na vas G?et Skrill p?evedeny okamzit?. Mohou vSak byt stornovany v p?ipad?, Zze
k nam v p?im??ené dob? nedorazi skute?né prost?edky. V takovém p?ipad? bude tato stornovana
transakce z vaSeho U?tu Skrill ode?tena. Pokud nemate na svém 0?tu Skrill dostatek prost?edk?,
vyhrazujeme si pravo vyzadovat jejich doplaceni.

8.8. Pro u?ely vkladani prost?edk? prost?ednictvim platebnich nastroj? jsme vydavatelem elektronickych
pen?z a vydavame elektronické penize vym?nou za vlozené finan?ni prost?edky. P?i p?ijimani t?chto
prost?edk? nebudeme vystupovat jako poskytovatel platebnich sluzeb.

8.9. Nesmite provést zadny vklad prost?ednictvim platebniho nastroje, jestlize nejste jeho jmenovit?
uvedenym drzitelem. Kazdé poruSeni tohoto pozadavku bereme velmi vazn? a jakykoliv pokus o pouZziti
platebniho nastroje, jehoz nejste jmenovit? uvedenym drzitelem, budeme povazovat za podvodné
jednani.

8.10. Na vklady se mohou vztahovat limity pro vklady odpovidajici bezpe?nostnim a zakonnym
pozadavk?m. Tyto limity se nastavuji dynamicky v zavislosti na stavu vaseho ov??eni a na tom, jaké
zp?soby vkladu chcete pouzit. M?li byste si byt v?domi toho, Ze v zavislosti ha stavu vaseho ov??eni
mohou byt vase limity pro vklad vySSi nez vase limity pro vyb?ry nebo vydaje. Na tyto limity se m?zete
kdykoli podivat v p?islusném oddile na profilu vaSeho G?tu Skrill.

8.11. Na vklady se vztahuji poplatky za vklad v?etn? (p?ipadnych) poplatk? za p?epo?et m?ny.
Podrobnosti viz oddil 13.

8.12. Nesmite vkladat prost?edky v hotovosti. Aniz je dot?eno narokovani Uhrady dalSich Skod, pokud
bychom byli povinni provést jakoukoli akci na vaSem u?tu Skrill v d?sledku provedeni vkladu hotovosti,
m?Zeme U?tovat administrativni poplatek, jak je zobrazen v ?asti ,Poplatky” na webové strance.

9. Odesilani plateb

9.1. Abyste odeslali platbu, musite ji autorizovat zadanim p?ihlaSovacich udaj? a hesla. M?Zeme vam
rovn?Z polozit dodate?né bezpe?nostni otazky tykajici se vas a vaSeho 0?tu Skrill. Pokud je vas G?et
Skrill chran?n dodate?nymi bezpe?nostnimi opat?enimi, jako jsou tokeny hesla, budete muset dodrzet
instrukce, které vam byly poskytnuty spolu s takovymi dodate?nymi bezpe?nostnimi opat?enimi. Pokud
je povoleno provad?t z vaseho U?tu Skrill hromadné platby, postup pro provad?ni takovych plateb vam
bude sd?len prost?ednictvim p?islusné integra?ni p?iru?ky.

9.2. Kazdy p?ijemce platby, kterou si p?ejete odeslat prost?ednictvim naseho systému, musi mit platné
prost?edky, které m?Zeme pouZit k jeho identifikaci. Pro v?tSinu naSich sluzeb bude timto identifika?nim
prost?edkem platnd e-mailova adresa, ale pro jiné z naSich sluzeb mohou byt vyZadovany jiné
identifika?ni prost?edky.

9.3. Jste-li poZzadani o poskytnuti e-mailové adresy p?ijemce nebo (v p?ipad? pot?eby) jinych
identifika?nich prost?edk?, musite v?novat velkou pozornost tomu, abyste spravn? napsali p?esné Udaje
toho, komu chcete penize poslat. Tyto Udaje pouzivame jako jednozna?ny identifikator k ur?eni
zamysSleného p?ijemce platby, kterou jste ndm na?idili zpracovat. Ostatni informace, které uvedete
spole?n? s identifika?nimi prost?edky p?ijemce, se nemusi brat v Gvahu a neneseme odpov?dnost za
Zadnou chybu, kterou ud?late p?i zadavani identifika?nich prost?edk? p?ijemce.

9.4. Pokud je e-mailova adresa zamysleného p?ijemce registrovana v nasem systému, penize budou
okamzit? p?ipsany na u?et Skrill propojeny s touto e-mailovou adresou. Jakmile jsou penize p?ipsany na
U?et Skrill p?ijemce, transakce se stane nevratnou.

9.5. Pokud e-mailova adresa p?ijemce neni registrovana v nasem systému, poSleme na tuto e-mailovou
adresu oznameni s pokyny pro narokovani a p?ijeti platby. Pokud si p?ijemce nevyzada platbu b?hem


/cz/siteinformation/fees/

14 dn?, transakce bude zruSena a penize vam budou vraceny. Transakci m?Zete také stornovat kdykoli
p?ed tim, neZ budou penize p?ipsany na p?ijemc?v U?et Skrill. Pro stornovani transakce se musite
p?ihlasit ke svému U?tu Skrill, vyhledat p?islusnou transakci ve své historii transakci a zvolit moZnost
LZrusit".

9.6. KdyZ odeSlete nebo p?ijmete platbu, sd?lime p?ijemci a/nebo odesilateli nazev vaseho
registrovaného G?tu, abychom mohli zpracovat p?islusnou transakci. Tyto informace m?zeme také
zobrazit v oznadmenich zaslanych p?ijemci a/nebo odesilateli.

9.7. Opakujici se platby m?zete provad?t zadanim p?ikazu k periodické platb? na svém G?tu Skrill. Sv?
p?ikaz k opakujici se platb? m?Zete pro budouci platby v kterémkoli okamziku zrusit, kdyZ se p?ihlasite
ke svému 0?tu Skrill a p?ikaz odstranite. Neni mozné zruSit transakce, které jiz byly p?ipsany p?ijemci.

9.8. Platby podléhaji z d?vodu bezpe?nostnich a pravnich pozadavk? platebnim limit?m. Tyto limity jsou
nastaveny dynamicky v zavislosti na stavu vaSeho ov??eni. Na tyto limity se m?zete kdykoli podivat v
profilu vaseho u?tu Skrill. M?li byste se uijistit o tom, Ze vaSe limity jsou dostate?né k pokryti
zamysSlenych plateb i p?islusnych poplatk? v?etn? poplatk? za sluzby a p?epo?et m?ny. M?li byste vzit
na v?domi, Ze i na p?ijemce platby se mohou vztahovat limity pro vydaje nebo vyb?r, a to m?ze mit vliv
na jeho p?istup k pen?z?m, které mu hodlate poslat.

9.9. Pokud se opozdime v provedeni platby, kterou jste nam zadali provést, m?Zete nas pozadat,
abychom se obratili na poskytovatele platebnich sluzeb p?ijemce a pozadali jej, aby platbu p?ipsal, jako
kdyby ji obdrzel ve spravny den.

9.10. Na odesilani plateb se vztahuji poplatky v?etn? (p?ipadnych) poplatk? za p?epo?et m?ny v
zavislosti na tom, jaky druh platby provadite a jaky typ G?tu Skrill mate. Podrobnosti viz oddil 13.

9.A Externi poskytovatelé

9.A.1. Externi poskytovatel je poskytovatelem sluzeb, kterému je ze zakona povoleno provad?t platby z
vaseho 0?tu vaSim jménem a poskytovat vam sluzby s informacemi o U?tu, za p?edpokladu, Ze jedna v
souladu s vasimi pokyny a p?islusnymi regulatornimi poZzadavky. M?Zete zkontrolovat, zda je tento
poskytovatel opravn?n k informacim, které vam poskytuje o poskytovanych sluzbach.

9.A.2. S jakymikoli pokyny externiho poskytovatele budeme zachéazet, jako by byly od véas, a budou se
na n? vztahovat podminky této smlouvy. Pokud souhlasite s tim, Ze externi poskytovatel bude mit
p?istup k informacim tykajicich se vaSeho 0?tu, budeme p?edpokladat, Ze souhlasite s ud?lenim
p?istupu tak ?asto, jak to tento externi poskytovatel bude vyZadovat.

9.A.3. Pokud poskytnete své bezpe?nostni Udaje n?komu, kdo neni externim poskytovatelem, budeme
muset p?edpokladat, Ze nam ud?lujete opravn?ni k ud?leni p?istupu k vaSemu 0?tu a budeme s platbami
na?izenymi touto t?eti stranou zachazet, jako by byly autorizovany vami, a neneseme odpov?dnost za
jakékoli ztraty, které utrpite v d?sledku zneuziti nebo zve?ejn?ni informaci o vaSem 0?tu touto t?eti
stranou.

9.A.4 M?Zeme odmitnout dat externimu poskytovateli p?istup k vasemu G?tu Skrill, pokud se obavame
neopravn?ného nebo podvodného p?istupu tohoto externiho poskytovatele. Nez to ud?lame, ?ekneme
vam o tom a vysv?tlime vam k tomu d?vody, s vyjimkou p?ipad?, kdy to neni p?im??enym zp?sobem
proveditelné; v takovém p?ipad? vam o tom ?ekneme okamzit? poté. V obou p?ipadech vam to sd?lime
pomoci kteréhokoli z kontaktnich adaj?, které o vas mame. Nevysv?tlime vam své d?vody, pokud by to
mohlo ohrozit naSe p?im??ena bezpe?nostni opat?eni nebo pokud by to bylo jinak protipravni.

Pokud chcete zruSit sv?j souhlas, ktery jste poskytli externimu poskytovateli pro p?istup k vasemu U?tu,
m?li byste se obratit p?imo na n?j.



9.A.5 Pokud se domnivate, Ze platba mohla byt provedena nespravn? nebo je neopravn?na, musite nam
to co nejd?ive sd?lit, ato i v p?ipad?, Zze vyuzivate externiho poskytovatele. Pokud pozadate externiho
poskytovatele, aby si vyzadal platbu, a neu?ini tak, neneseme odpov?dnost za to, Ze vase platba
nebude provedena. Jakmile externi poskytovatel zahji platbu, nem?Zete ji normaln? zrusit.

10. P?ijem pen?znich prost?edk?

10.1. Obdrzite-li penize na vas u?et Skrill, poSleme vam e-mailem oznameni a platba se zobrazi jako
transakce ,P?ijaté penize“ ve vasi historii transakci spolu s datem p?ijeti (den valuty u ?astky p?ipsané
na G?et), U?tovanymi poplatky a p?ipadn? pouzitym sm?nnym kurzem. Kazdé transakci je p?id?leno
jedine?né ID transakce a je zobrazena v historii transakci. Nebudeme m?nit ani pozm??ovat informace
zobrazené ve vasi on-line historii transakci. M?li byste pravideln? srovnavat p?ichozi platby s vlastnimi
zaznamy.

10.2. M?li by jste si byt v?domi toho, Ze p?ijem finan?nich prost?edk? na G?et Skrill nemusi nutn?
znamenat, Ze tyto transakce nemohou byt stornovany. Vyhrazujeme si pravo zrusit platbu v p?ipad?, ze
platce ?i banka platce ?i poskytovatel platebni sluzby zp?tn? zi?toval ?i jinak stornoval (nebo se da
rozumn? p?edpokladat, ze bude zp?tn? G?tovat ?i jinak stornuje) vklad ?i jinou platbu, ktera byla pouzita
k financovani platby pro vas.

10.3. Pokud n?jaka osoba od nas obdrzi oznameni o platb?, které sd?luje, Ze ji n?kdo zaslal prost?edky
na e-mailovou adresu, kterd neni registrovana, nebude ji p?ipsana platba, dokud o ni nebude pozadano
v souladu s pokyny uvedenymi v oznamovacim e-mailu. Do té doby nebude mezi naSi spole?nosti a
nastavajicim p?ijemcem zadny smluvni ani fiduciarni vztah. Penize budou nadale pat?it odesilateli.

10.4. Na p?ijem plateb se vztahuji poplatky a sm?nné poplatky v zavislosti ha typu platby, kterou
obdrzite, a na typu U?tu Skrill, ktery mate. Podrobnosti viz oddil 13.

11. Zakazané transakce

11.1. Je p?isn? zakazano posilat nebo p?ijimat platby jako protihodnotu za prodej nebo dodavku:
tabakovych vyrobk?, |€k? na p?edpis, drog a drogového na?ini, zbrani (v?etn? — mimo jiné — noz?,
pistoli, st?elnych zbrani a st?eliva), dekodér? pro satelitni a kabelovou televizi, material?, které podn?cuji
nasili, nenavist, rasismus nebo které jsou povazovany za neslusné, vladnich ID Udaj? a licenci v?etn?
replik a novinek na trhu a jakychkoli pad?lk?, nelegalnich loterii, loterii bez koncese, nelegalnich sluzeb
hazardnich her nebo sluzeb hazardnich her bez koncese (v?etn? — mimo jiné — pouZiti nebo U?asti v
nelegéalnich hazardnich domech), neregistrovanych charitativnich sluzeb, polozek, které podporuji nebo
usnad?uji nezakonné aktivity, p?edplacenych debetnich karet nebo jinych karet s ulozenou hodnotou,
které nejsou spojeny s konkrétnim obchodnikem a nejsou ur?eny k nakup?m konkrétnich produkt? nebo
sluzeb, zpracovani nebo plateb ?i sluzeb agrega?nich produkt? t?eti strany, multi-level marketingu,
pyramidového systému nebo Ponziho schématu, program? Matrix nebo jinych schémat pro ,rychlé
zbohatnuti“ nebo vysoce ziskovych investi?nich program?, prodeje zbozi nebo sluzeb, které porusuji
prava duSevniho vlastnictvi t?eti strany, odkédovanych/nespravn? kddovanych her, timesharingu nebo
plateb za rezervaci majetku (budouci i stavajici stavby). Vyhrazujeme si pravo, podle svého vlastniho
uvazeni, p?idat kategorie zakazanych transakci tim, Ze takové kategorie p?idame bu? do t?chto
Podminek pouZiti nebo do z&sad p?ijatelného pouzivani zve?ejn?nych na naSich webovych strankach.

11.2. Je p?isn? zakazéano ?init platby pro nebo dostavat platby od osob ?i subjekt? nabizejicich nelegalni
hazardni sluzby, v?etn? (mimo jiné) ilegalnich sportovnich sazek, her v kasinu a her pokeru. M?Zeme
kdykoliv pozastavit ?i zruSit vas G?et Skrill nebo odmitnout provést ?i stornovat transakci, pokud se
domnivame, Ze p?imo ?i nep?imo pouZivate nebo jste pouZili sv?j u?et Skrill pro nelegalni hazardni
transakce nebo v souvislosti s nimi. Tento seznam neni vy?erpavajici a je vasi odpov?dnosti zajistit, ze
nevyuzivate naSe sluzby k transakcim, které mohou byt ve vasi jurisdikci povazovany za nelegaini.



11.3. Nesmite vyuzivat naSe sluzby, pokud méate trvalé bydlist? v ur?itych zemich. Seznam
neobsluhovanych zemi je uveden na naSich webovych strankach a je z ?asu na ?as aktualizovan. Tento
seznam neni vy?erpavajici a my se m?Zeme kdykoliv a bez p?edchoziho oznameni, podle naseho
vlastniho uvazeni, rozhodnout p?erusit ?i omezit nase sluzby v dalSich zemich. Vyhrazujeme si pravo
pozastavit ?i zrusit vas u?et Skrill kdykoliv, pokud se budeme opodstatn?n? domnivat, Ze je to po nas
pozadovano zakonem,?i abychom dodrzZeli doporu?eni vydana p?islusnym vladnim G?adem ?i
uznavanym organem pro prevenci finan?nich zlo?in?.

11.4. Je p?isn? zakazano pouzivat vas u?et Skrill k jakymkoli nezakonnym G?el?m, mimo jiné i k
podvod?m a k prani Spinavych pen?z. Kazdou podez?elou aktivitu proSet?ime a nahlasime p?islusnému
donucovacimu organu. Vyhrazujeme si pravo na zaklad? naSeho vyhradniho uvazeni vam G?tovat
spravni poplatek, jak je uveden v ?asti ,Poplatky” na webovych strankach, za kazdé vySet?ovani, které
zahdjime vzhledem k jakékoli takové podez?elé ?innosti, v?etn? p?ipad?, kdy jsme o ni informovani t?eti
stranou, se kterou spolupracujeme. Nesmite pouZzivat sv?j U?et Skrill na pokusy o zneuziti ?i obchazeni
omezeni uloZenych obchodnikem nebo externim poskytovatelem na sluzby, které poskytuje.

11.5. Platby za obchody spadajici do ur?itych kategorii m?Zete p?ijimat pouze s naSim souhlasem, a to
dle naSeho vyhradniho zvazeni. Mezi tyto kategorie obchod? pat?i mimo jiné: obchodovani v oblasti
pen?zZni sm?ny a pen?znich p?evod? v?etn? (mimo jiné€) sm?naren a ndkupu cestovnich pen?z; vyb?r
jakychkoli forem dar? nebo plateb charitativnim nebo neziskovym organizacim; obchodovani s
p?irodnimi zdroji jako drahokamy, vzacnymi kovy nebo kameny; zivé vysilani, prodej nebo dodavka
alkoholickych napoj?; prodej ?i dodavka potravinovych dopl?k? a alternativnich zdravotnickych vyrobk?;
nebo jakakoli dalSi kategorie obchodu uve?ejn?na v zasadach p?ipustného pouzivani umis?ovanych ?as
od ?asu na naSich webovych strankach. V p?ipad?, Ze jste na pochybach, zda vase obchodovani spada
do n?které z vySe uvedenych kategorii, musite kontaktovat nasi zakaznickou podporu. Vyhrazujeme si
pravo, podle naseho vyhradniho uvazeni, p?idat obchodni kategorie vyZadujici souhlas tim, zZe takové
kategorie p?idame bu? do t?chto Podminek pouZziti nebo do zdsad p?ijatelného pouZivani zve?ejn?nych
na nasSich webovych strankach.

11.6. Provedete-li nebo pokusite-li se provést jakoukoli transakci, kterou p?estoupite zakazy uvedené v
tomto oddile 11 nebo ke které nebudete mit pot?ebny souhlas podle ?lanku 11.5, vyhrazujeme si pravo:
stornovat tuto transakci; a/nebo uzav?it ?i pozastavit vas tu?et Skrill; a/nebo ohlasit tuto transakci
p?islusnému donucovacimu organu; a/nebo narokovat si u vas nahradu vzniklych Skod; a G?tovat vam
administrativni poplatek, jak je zobrazen v 2asti ,Poplatky” na webovych strankéach, pokud budeme
muset u?init kterékoli z vySe uvedenych opat?eni.

11.7. Je vaSi odpov?dnosti, nikoli naSi, abyste se ujistili o tom, Ze posilate platby osobam ?i subjekt?m
nebo p?ijiméate platby od osob ?i subjekt? pouze za prodej ?i dodavku takového zbozi a sluzeb, které
smite poskytovat nebo p?ijimat v souladu s p?isluSnymi zakony a p?edpisy. Pouha skute?nost, Ze osoba
nebo subjekt akceptuje platby prost?ednictvim naSeho systému, neni znamkou toho, Ze dodavka jejich
zbozi nebo poskytnuti jejich sluzeb je v souladu se zakonem. Mate-li pochybnosti o legalnosti dodavky
nebo koup?, nem?li byste v platb? pokra?ovat.

12. Vyb?r pen?znich prost?edk?

12.1. Kdykoli m?Zete poZadat o Uplny nebo ?4ste?ny vyb?r pen?Znich prost?edk? uloZenych na vasem
0?tu Skrill. K tomu je pot?eba p?ihlasit se ke svému G?tu Skrill, zvolit zp?sob vyb?ru a zadat ?astku,
ktera ma byt vybrana. Metody vyb?ru jsou platebni sluzby poskytované, p?inejmensim z?asti, externimi
finan?nimi institucemi (nap?iklad bankou, u které mate bankovni G?et). Nezaru?ujeme dostupnost
jakékoliv konkrétni metody vyb?ru a m?Zeme u?init zm?ny ?i p?erusit poskytovani ur?ité metody vyb?ru
kdykoliv bez dodrzeni postupu uvedeného v oddile 17, pokud bude existovat alespo? jedna vam
dostupna metoda vyb?ru. Kdyz obdrzite platbu vyb?ru prost?ednictvim G?asti poskytovatele platebnich
sluzeb (jako je banka, u které méate bankovni (?et), naSe spole?nost nebude odpov?dna za platbu
vyb?ru od okamziku, kdy budou vybirané prost?edky p?ijaty vasim poskytovatelem platebnich sluzeb.
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Vyhrazujeme si také pravo pozadat o pouZziti alternativniho bankovniho U?tu nebo jiné metody vyb?ru v
p?ipad?, Ze nebudeme schopni zpracovat vyb?r pomoci vasi preferované metody vyb?ru.

12.2. VA3 u?et Skrill podléha limit?m pro vyb?r. Tyto limity jsou dynamicky nastavovany podle toho, jaky
typ identifika?nich dokument? o vas mame. Na své limity pro vyb?r se m?zete kdykoli podivat v profilu
vaSeho U?tu Skrill. P?ed vloZenim jakychkoli pen?Znich prost?edk? na vas G?et Skrill se musite ujistit o
tom, Ze vaSe aktualni limity pro vyb?ry a vydaje vyhovuji vasim vyb?rovym a vydajovym poZzadavk?m,
protoze ze zdkona vam nem?zeme povolit p?ekro?eni t?chto limit?.

12.3. Pokud vas pozadavek na vyb?r p?ekra?uje aktualni limit, m?Zeme jej zamitnout a nez vam
povolime vyb?r pen?z, nejprve vas pozadame o zaslani dokument? k ov??eni vasi totoZnosti nebo o jiny
druh spoluprace k ov??eni vasi totoZnosti.

12.4. Na vyb?ry se vztahuji poplatky v?etn? (p?ipadnych) sm?nnych poplatk?. Podrobnosti viz oddil 13.
12.5. Pro u?ely vyb?rovych transakci jsme platcem, nikoli poskytovatelem platebnich sluzeb.

12.6. Nesmite provést vyb?r na bankovni U?et nebo na jiny platebni nastroj, pokud nejste jeho jmenovit?
uvedenym drzitelem. Kazdé poruSeni tohoto poZzadavku bereme velmi vazn? a jakykoliv pokus o pouZiti
platebniho nastroje, jehoz nejste jmenovit? uvedenym drzitelem, budeme povazovat za podvodné
jednéni.

12.7. Musite se ujistit o tom, Ze platebni udaje, které do systému zadavate p?i vyb?ru pen?z, jsou
spravné a uplné. Neponeseme odpov?dnost za vybrané penize odeslané na nespravny U?et, stane-li se
tak kv?li tomu, Ze jste uvedli nespravné platebni Gdaje. P?i vyb?ru na bankovni U?et se musite ujistit o
spravnosti ?isla U?tu, sm?rového kddu banky, IBAN a/nebo BIC/SWIFT kodu. Pokud jste vybrali penize
na nespravny U?et, m?Zete nas pozadat o pomoc p?i zp?tném ziskavani t?chto pen?z. Budeme vam
v3ak za to (?tovat administrativni poplatek, jak jezobrazen v 2asti ,Poplatky“ na webovych strankach, a
nem?zeme zaru?it, Ze snaha o znovuziskani pen?z bude Usp?3na.

13. Poplatky
13.1. Poplatky zaviseji na tom, zda sv?j U?et Skrill pouzivate k soukromému nebo komer?nimu pouziti.

13.2. Va3 u?et Skrill je zdarma pro osobni pouziti, pokud se p?ihlasite nebo provedete transakci alespo?
jednou za kazdych 6 m?sic?. Pokud se nep?ihlasite nebo neprovedete transakci alespo? jednou za
kazdych 6 m?sic?, bude z vaSeho U?tu Skrill ode?ten m?si?ni poplatek za sluzbu, jak je uvedeno v ?asti
<Poplatky” naSich webovych stranek. Pokud si p?i uzav?eni G?tu Skrill nevyberete zbyvajici z?statek ze
svého U?tu Skrill, bude z vaSeho U?tu Skrill nadale strhavan m?si?ni poplatek za sluzbu, dokud nebude
z?statek nulovy. Tento oddil 13.2 z?stane v plné platnosti a G?innosti i po ukon?eni t?chto Podminek
pouziti.

13.3. Na poplatky souvisejici s transakcemi se m?Zete kdykoliv podivat v oddile Poplatky” na nasich
webovych strankach. Dodate?né poplatky se vztahuji na U?ty Skrill vyuzivané ke komer?nim G?el?m v
souladu s platnymi smluvnimi podminkami dle bodu 4.7 vySe. M?li byste si vytisknout ?i stahnout a
uchovat kopii oddilu ,Poplatky” spole?n? s kopii t?chto Podminek pouziti. Pro up?esn?ni, oddil
«Poplatky” tvo?i sou?ast t?chto Podminek pouziti. Poplatky podléhaji zm?nam v souladu s oddilem 17.
Za ur?itych okolnosti m?Zeme G?tovat dodate?né poplatky, jak je uvedeno v ?lancich 8.3, 8.9, 11.6, 12.6
al2.?.

13.4. VaSe transakce mohou podléhat m?novym p?epo?t?m. Provadite-li platbu ze svého G?tu Skrill
vedeného v jedné m?n? na U?et Skrill vedeny v jiné m?n?, budete dotazani, zda se mé platba uhradit ve
m?n? vasSeho U?tu Skrill nebo v jiné m?n?. Zvolite-li m?nu vaSeho U?tu Skrill, pak p?ijemce zaplati
poplatek za p?epo?et na m?nu svého G?tu Skrill. Zvolite-li m?nu G?tu Skrill p?ijemce, poplatek za
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p?epo?et na m?nu platby zaplatite vy. Zvolite-li m?nu, ve které neni veden ani vas G?et Skrill, ani U?et
Skrill p?ijemce, pak vy zaplatite poplatek za p?epo?et na m?nu platby a p?ijemce zaplati poplatek za
p?epo?et na m?nu svého U?tu Skrill.

13.5. Pro kazdy m?novy p?epo?et pouzijeme nas sm?nny kurz Skrill, ktery bude platit v dob?, kdy
budeme provad?t transakci mezi dv?ma pouZzitymi m?nami, ke kterym p?ipo?teme poplatek za m?novou
sm?nu. Kdyz nastavujeme a m?nime sm?nny kurz Skrill, bereme v Gvahu nakupni a prodejni sm?nné
kurzy na trhu a zm?ny t?chto kurz?, které ziskAvame z r?znych nezavislych zdroj?. Nas sm?nny poplatek
je zobrazen v sekci ,Poplatky” naSich webovych stranek. Poplatek za m?novou sm?nu je splatny navic k
poplatku za transakci. V p?ipad?, Ze vam U?tujeme poplatky v eurech, nebudeme vam G?tovat poplatek
Za m?novou sm?nu, ale p?epo?itdme ?astku v eurech na m?nu vaSeho U?tu Skrill podle p?islusného
sm?nného kurzu Skrill.

13.6. NaSe poplatky jsou vyjad?eny bu? jako procentni podil z transakce, nebo jako fixni ?4stka v
eurech. Tam, kde je fixni ?astka poplatku uvedena v jiné m?n? nez v eurech, je to pouze pro informa?ni
U?ely. Pokud jsou poplatky ode?itany ze z?statku nebo transakce vedenych v jiné m?n?, ?ast poplatku v
EUR bude p?epo?tena na odpovidajici vySi poplatku v této druhé m?n? na zaklad? sm?nnych kurz? Skrill
platnych v této dob?, a poté bude poplatek ode?ten. Za p?epo?et m?n poplatk? nebudeme pozadovat
sm?nny poplatek.

13.7. Poplatky, které mate zaplatit, budou ode?teny ze z?statku na vaSem 0?tu Skrill a vy nam to timto
povolujete. Transak?ni poplatky budou U?tovany po provedeni transakce. Nedosta?uje-li z?statek na
vasem u?tu Skrill k pokryti poplatk?, m?Zeme odmitnout platbu provést. Storno poplatky nebo poplatky
za vracenou platbu budou ode?teny v okamziku jejich vzniku.

13.8. Pokud na 0?tu Skrill vznikne po ode?teni poplatk? zaporny z?statek, budete pozadani, abyste tento
schodek vyrovnali dostate?nym vkladem finan?nich prost?edk? na sv?j U?et Skrill. Pokud se tak nestane,
dochazi k poruseni Podminek pouziti. Vyrovnani zaporného z?statku je splatné okamzit? i bez
p?edchoziho upozorn?ni. Vzdy si vSak vyhrazujeme pravo na posilani upominek, ze musite vlozit
penize, a na p?ijeti dalSich opat?eni k vyméhani dluhu v?etn? (mimo jiné) najmuti agentury pro
vymahani pohledavek nebo pravniho zastupce nebo uplatn?ni naroku u soudu. Vyhrazujeme si pravo
U?tovat vam veskeré vydaje, které nam v p?im??ené mi?e vzniknou v souvislosti s Usilim o vymahani
dluh? nebo Usilim o prosazovani prava.

14. VaSe Udaje

14.1. Vyslovn? souhlasite s tim, abychom ziskali p?istup k veSkerym informacim, které nam poskytnete,
zpracovavali a uchovavali je, za U?elem poskytovani platebnich sluzeb. To nijak neovliv?uje naSe prava
a povinnosti vyplyvajici z pravnich p?edpis? o ochran? osobnich Gdaj?. Tento souhlas m?zete zrusit
uzav?enim svého U?tu Skrill. Pokud timto zp?sobem odeberete sv?j souhlas, p?estaneme vase Udaje k
tomuto U?elu pouzivat, ale m?Zeme vase Udaje dale zpracovavat pro jiné ?ely, pokud k tomu mame jiné
zakonné d?vody, jako jsou p?ipady, kdy jsme povinni uchovavat zaznamy o transakcich.

14.2. Zpracovavani vaSich udaj? se ?idi naSimi Zasadami ochrany osobnich Gdaj?, které m?Zete najit na
naSich webovych strankach.

15. Zodpov?dnost

15.1. V p?ipad?, Ze v d?sledku chyby na nasi stran? dojde k neautorizované platb? nebo k nespravn?
provedené platb?, co nejd?ive to bude prakticky proveditelné, naSe spole?nost vyplacenou ?astku vrati,
a to v?etn? vesSkerych poplatk? ode?tenych v souvislosti s touto platbou. Toto nebude platit v

nasledujicich p?ipadech:

15.1.1. Pokud dojde k neopravn?né platb? kv?li vaSemu selhani povinnosti uchovavat osobni
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bezpe?nostni Udaje o vaSem 0?tu Skrill v bezpe?i v souladu s oddilem 6 t?chto Podminek pouZiti. V
tomto p?ipad? z?stanete odpov?dni za prvnich 35 GBP (?i ekvivalent v m?n? vaSeho G?tu Skrill), pokud
se nevztahuje ?lanek 15.1.3;

15.1.2. Kdyz nas opomenete informovat o jakékoli ztrat? vaseho hesla nebo o jiné udalosti, v d?sledku
které je mozné d?vodn? o?ekavat ohroZzeni bezpe?nosti vaSeho 0?tu Skrill, a to bez zbyte?ného odkladu
poté, co jste se o takoveé udalosti dozv?d?li. V tom p?ipad? ponesete odpov?dnost za ztraty vzniklé v
dob?, nez jste nas o tom informovali;

15.1.3. Pokud transakce byla neopravn?na, ale vy jste jednali podvodn? nebo jste naruSili bezpe?nost
svého u?tu Skrill umysIn? ?i hrubou nedbalosti. V tomto p?ipad? budete vyhradn? vy odpov?dni za
veskeré ztraty; nebo

15.1.4. Pokud nevznesete namitku a neupozornite nas na neautorizovanou nebo nespravn? provedenou
transakci do t?inacti (13) m?sic? od data této transakce.

15.2. Pokud jste nejednali podvodn?, ?lanek 15.1.1 nebude platit pro transakce uskute?n?né poté, co
jste nas informovali v souladu s ?lankem 6.2, pokud vam naSe spole?nost neposkytla ?adné prost?edky
pro oznameni nebo pokud jsme byli povinni pouzit silné ov??eni klienta, ale neu?inili jsme tak. V t?chto
p?ipadech budeme i nadale zodpov?dni a vratime vam co nejd?ive to bude proveditelné jakoukoli
neopravn?nou transakci.

15.3. Bez ohledu na ustanoveni uvedenda vySe vas zadame, abyste historii transakci na svém u?tu Skrill
pravideln? a ?asto kontrolovali a abyste v p?ipad?, ze budete mit n?jaké otazky nebo obavy, okamzit?
kontaktovali naSi zakaznickou podporu.

15.4. V p?ipad? jakychkoli nespravnych nebo Spatn? sm?rovanych plateb p?ijmeme p?im??ena
opat?eni, abychom vam pomohli takové platby vypatrat a ziskat zp?t.

15.5. Krom? vySe uvedeného nenese nase spole?nost odpov?dnost za Zadné p?eruSeni nebo zhorSeni
svych sluzeb nebo za p?eruSeni ?i zhorSeni zprost?edkovatelskych sluzeb, na které spoléhame v radmci
pIn?ni svych zavazk? podle této smlouvy, za p?edpokladu, Ze takové p?eruSeni nebo zhorseni je
d?sledkem abnormalnich a nep?edvidatelnych okolnosti, které se vymykaji nasi p?im??ené kontrole
nebo kontrole p?islusného zprost?edkovatele.

15.6. Nebudeme odpov?dni za zadné nep?ime ?i nasledné ztraty v?etn?, ale bez omezeni na ztraty
zisku, ztraty obchodni p?ilezitosti a ztraty dobrého jména. Nebudeme odpov?dni za Zadné ztraty
vyplyvajici z naSeho dodrzovani zakonnych a regula?nich pozadavk?.

15.7. Nic v ramci t?chto Podminek pouZziti nezp?sobi, aby byla vylou?ena odpov?dnost za smrt nebo
osobni ublizeni v d?sledku nedbalosti nebo podvodu nebo timysiného zkresleni skute?nosti, nebo
jakékoli zakonna odpov?dnost, ktera nem?ze byt zruSena nebo upravena na zaklad? dohody mezi
ob?ma stranami.

15.8. Zavazek nasi spole?nosti vyplyvajici z t?chto Podminek pouZiti je omezen na to, Ze vam
poskytneme U?et s elektronickymi pen?zi a souvisejici platebni sluzby, ale ne?inime Zadné prohlaseni
tykajici se kvality, bezpe?nosti nebo zakonnosti jakéhokoli zbozi nebo sluzeb poskytovanych zakazniky
nebo zprost?edkovateli spole?nosti Skrill.

15.9. Spole?nost Skrill nenese odpov?dnost za vypo?et nebo platbu jakychkoli dani, cla nebo jinych
poplatk?, jez jsou d?sledkem toho, Ze pouzivate U?et Skrill nebo sluzby uvedené v t?chto Podminkach

pouziti.

15.10. Nahrady Souhlasite s tim, Ze naSi spole?nosti a dalSim spole?nostem v nasi skupin? zaru?ite



bezuhonnost v??i jakymkoli narok?m a pozadavk?m a Ze ndm nahradite ?i budete kompenzovat jakékoli
néklady ?i vydaje (v?etn? zakonnych poplatk?, pokut ?i penéle), které ndm vzniknou nebo které utrpime
v d?sledku poruSeni t?chto Podminek pouziti, jakychkoli p?isluSnych zadkon? nebo na?izeni a/nebo
vyuZziti sluzeb z vasi strany nebo ze strany vaseho zastupce. Toto ustanoveni plati i po ukon?eni
vzajemnych vztah? mezi vami a nami.

16. Ukon?eni a pozastaveni

16.1. M?Zeme uzav?it vas U?et Skrill a p?estat poskytovat jakékoli platebni sluzby s nim spojené, a to
tak, Ze vas o tom budeme informovat dva m?sice p?edem. Sv?j G?et Skrill u nds m?Zete kdykoli zrusit.
Kdyz bude vas u?et Skrill uzav?en, budou tyto Podminky pouziti ukon?eny s okamzitou platnosti, s
vyjimkou t?ch ?asti t?chto Podminek pouziti uvedenych v oddilu 20.5, které budou platit i po ukon?eni.
Jiné ustanoveni o zruSeni mohou byt pouZita v p?ipad?, Ze sv?j U?et Skrill pouzivate ke komer?nim
0?el?m, jak je uvedeno v ?lanku 4.7 vySe.

16.2. Spole?n? s oznamenim o vypov?di nebo kdykoli poté vam m?Zeme poskytnout nalezité informace
o tom, jak si m?Zete vybrat zbylé pen?Zni prost?edky.

16.3. Jestlize se na vas u?et Skrill vztahuje rezerva, uzav?eni U?tu Skrill nebude mit vliv na nase pravo
ponechat si onu rezervu a po dohodnutou dobu z ni provad?t srazky.

16.4. VAS u?et Skrill m?zeme kdykoli a bez ozndmeni pozastavit nebo zrusit v p?ipad?, Ze:

16.4.1. nedodrzite jakoukoli podminku obsazenou v t?chto Podminkach pouziti nebo jinou podminku,
ktera se vztahuje na konkrétni sluzby a je obsazena v samostatnych smluvnich podminkach;

16.4.2. porusSite kterykoli zakon nebo p?edpis tykajici se vyuzivani sluzeb naSi spole?nosti nebo pokud
mame d?vod domnivat se, Ze tomu tak je;

16.4.3. mame d?vod se domnivat, Ze se n?jakym zp?sobem podilite na jakékoli podvodné ?innosti, prani
Spinavych pen?z, financovani terorismu nebo jiné trestné ?innosti;

16.4.4. mame d?vod se domnivat, Ze drzite jiny G?et Skrill nebo U?et NETELLER, ktery jsme poskytli my
nebo n?ktera ze spole?nosti nasi skupiny, a ten byl pouZzit k jakékoli podvodné ?innosti, prani Spinavych
pen?z, financovani terorismu nebo jiné kriminélni ?innosti; nebo

16.4.5. obt?Zujete nebo se chovate obscénnim, hrubym nebo hanlivym zp?sobem v??i nam nebo
kterémukoli z naSich zastupc?.

16.5. VAS U?et Skrill m?zeme kdykoli pozastavit, pokud:

16.5.1. mame opodstatn?ny d?vod domnivat se, Ze vas u?et Skrill je ohroZen nebo z jinych
bezpe?nostnich d?vod?; nebo

16.5.2. mame d?vodné podez?eni, Ze vas u?et Skrill byl nebo je pouzivan bez vasi autorizace nebo
podvodnym zp?sobem; budeme vas o tom informovat bu? p?ed jeho pozastavenim, nebo nebude-li to za
danych okolnosti p?ed pozastavenim mozné, tak co nejd?ive po n?m, pokud nam v tom nebude branit
zékon.

17. Zm?ny t?chto Podminek pouZziti

17.1. Tyto Podminky pouZiti a vSechny dalSi smluvni podminky podléhaji zm?nam. Zm?ny budou
provedeny po naSem p?edchozim upozorn?ni, a to dle postupu uvedeného v tomto oddile.



17.2. Oznamime vam vSechny navrhované zm?ny prost?ednictvim e-mailu zaslaného na primarni e-
mailovou adresu registrovanou u vaseho U?tu Skrill.

17.3. NavrZzena zm?na nabude G?innosti dva (2) m?sice po datu, kdy je oznameni o0 zm?n? podle ?lanku
18.1 povaZzovano za p?ijaté, pokud nam nep?edate ozndmeni s namitkami k navrhovanym zm?nam,
jest? nez nabudou G?innosti. Zm?ny, diky kterym pro vas budou tyto Podminky pouZiti vyhodn?jsi,
nabudou U?innosti okamZit?, pokud je tak uvedeno v oznameni o zm?n?. Zm?ny v sm?nnych kurzech
nabyvaji U?innosti okamzit?, bez oznameni, a vy nemate pravo v??i t?mto zm?nam vznaset namitky.

17.4. Pokud proti t?mto zm?nam vznesete namitky, zm?ny se na vas nebudou vztahovat. Nicmén?
kazda takova namitka bude p?edstavovat vypov?? z vaSi strany k ukon?eni t?chto Podminek pouziti a
uzav?eni vaSeho G?tu Skrill. Vas t?et Skrill bude uzav?en v souladu s ustanovenimi oddilu 7 vySe.

18. Jakym zp?sobem komunikujeme

18.1. Obvykle s vdmi komunikujeme prost?ednictvim e-mailu. Pro tento 0?el musite na profilu svého G?tu
Skrill udrZzovat alespo? jednu platnou e-mailovou adresu. Je pot?eba, abyste si pravideln? a ?asto
kontrolovali p?ichozi zpravy. E-maily mohou obsahovat odkazy pro naslednou komunikaci na naSich
webovych strankach. Jakakoli komunikace nebo oznameni odeslané e-mailem budou povazovany za
p~?ijaté ve stejny den, pokud budou p?ijaty do vaSi e-mailové schranky do 16:30 hod. pracovniho dne.
Pokud jsou p?ijaty do vasi e-mailové schranky po 16:30 hod. pracovniho dne nebo v jakémkoli jiném
?ase, budou povazovany za doru?ené nasledujici pracovni den.

18.2. Tam, kde zakon vyzaduje, abychom vam informace poskytovali na trvalém nosi?i, vam bu?
posleme e-mail (s p?ilohou nebo bez ni), nebo vam poSleme upozorn?ni, které vas odkaze na informace
na nasich webovych strankach, a to zp?sobem, ktery vam umoZzni uchovat si tyto informace v tist?né
form? nebo v jiném formatu, ktery m?Ze byt natrvalo uchovan pro dalSi pouziti. Doporu?ujeme vam
uchovavat kopie veskerych sd?leni, kter4 vdm zaSleme nebo kterd vam zp?istupnime.

18.3. O kopii aktualnich Podminek pouziti nebo jakychkoli jinych relevantnich smluvnich dokument?
m?Zete pozadat nasi zakaznickou podporu.

18.4. K prohlizeni e-mail? pot?ebujete po?ita? se softwarem pro elektronickou postu, ktery dokaze
zobrazit e-maily ve formatu HTML. M?Zeme vam také posilat p?ilohy ve forméatu Portable Document
Format (PDF) spole?nosti Adobe Systems Inc., k p?e?teni kterych pot?ebujete program Acrobat Reader
od téZe spole?nosti. Ten Ize bezplatn? stdhnout na webovych strankach spole?nosti Adobe.

18.5. Nikdy vam nebudeme posilat Zzadné e-maily se spustitelnym souborem v p?iloze nebo s odkazem
na n?jaké spustitelné soubory. Obdrzite-li jakykoli e-mail s takovymi p?ilohami, m?li byste jej vymazat,
aniz byste p?ilohu otev?eli. Nemate-li jistotu, zda sd?leni pochazi od nés, kontaktujte prosim nasi
zékaznickou podporu.

18.6. Budeme s vami komunikovat v anglickém jazyce a i z vaSi strany budeme vzdy akceptovat
komunikaci v angli?tin?. Na profilu svého U?tu Skrill si m?Zete v seznamu podporovanych jazyk? vybrat
jazyk, kterému davate p?ednost, a my vam budeme zasilat automatizovana upozorn?ni a sd?leni tykajici
se zm?n t?chto Podminek pouziti v tomto zvoleném jazyce. Pro nestandardni komunikaci si vyhrazujeme
pravo komunikovat s vami anglicky. Dokumenty a sd?leni jsou vedeny v jakychkoli jinych jazycich jen
kv?li vaSemu pohodli a nep?edstavuji pro nas zavazek vést jakoukoli dalsi komunikaci v tomto jazyce.

18.7. Mimo komunikaci prost?ednictvim e-mailu vas m?Zeme kontaktovat, je-li to vhodné, formou dopisu
nebo telefonicky. PouZzivate-li mobilni sluzby, m?Zeme s vami komunikovat prost?ednictvim SMS.
Jakéakoli komunikace nebo upozorn?ni zaslané postou se povaZzuji za doru?ené 3 dny od data odeslani
posStou ve Velké Britanii nebo 5 dn? od data odeslani mezinarodni postou. Jakakoli komunikace nebo

upozorn?ni zaslané pomoci SMS se povazuji za doru?ené tentyz den.



18.8. M?zete nas kdykoli kontaktovat odeslanim zpravy naSi zakaznické podpo?e prost?ednictvim sluzby
~Podpora“ na nasSich webovych strankach www.skrill.com/en/support.

19. StiZznosti

19.1. Jakékoli stiznosti tykajici se naSi spole?nosti nebo sluzeb, které poskytujeme, by m?ly byt
adresovany nejprve nam prost?ednictvim zékaznické podpory. M?li byste jasn? uvést, Ze nam chcete
podat stiznost. To ndm pomaha rozlisit stiznost od pouhého dotazu. PoStou nebo e-mailem vam do 48
hodin od obdrZeni stiznosti zaSleme potvrzeni o obdrZeni stiznosti v souladu s nasSim postupem
vy?izovani stiznosti. Kopie naSeho postupu vy?izovani stiznosti je k dispozicizde.

19.2. Budeme se snazit poskytnout vam odpov?? nebo rozhodnuti ve v?ci vasi stiznosti v ?asovych
ramcich, které stanovi Ombudsman pro finan?ni sluzby. Pokud to neni mozné z d?vodu nep?edvidanych
okolnosti nebo nedostate?nych informaci, budeme vas kontaktovat.

19.3. Pokud vaSe stiznost nebude vy?eSena k vasi spokojenosti, m?Zete kontaktovat sluzby finan?niho
obbudsmana na adrese Exchange Tower, London, E14 9SR, Velka Britanie. Pro dalSi kontaktni Udaje
m?Zete rovn?Z navstivit stranky www.skrill.com.

20. R?zné
20.1. Zadna jina osoba neZ vy nebude mit Zadna prava podle t?chto Podminek pouZiti.

20.2. Vas 0?et Skrill je osobn? vas a nesmite postoupit Zzadna prava vyplyvajici z t?chto Podminek
pouZiti na zadnou t?eti stranu.

20.3. Va3 07et Skrill je provozovan ve Spojeném kralovstvi a tyto Podminky pouZiti budou ?izeny a
vykladany v souladu se zakony Anglie a Walesu. Jakykoli spor tykajici se t?chto Podminek pouZiti nebo
jinych zalezitosti v souvislosti s vasim G?tem Skrill bude p?ednesen vylu?n? u soud? Anglie.

20.4. Pokud bude kterakoli ?ast t?chto Podminek pouziti shledana soudem p?islusné jurisdikce
neplatnou, nezakonnou nebo nevymahatelnou, pak bude tato ?4ast vyjmuta a zbytek Podminek pouziti
bude nadale platny a vymahatelny v plném zakonem povoleném rozsahu.

20.5 Jakékoli ustanoveni t?chto Podminek pouziti, jehoz vyslovnym nebo implicitnim zam?rem je
vstoupit v platnost nebo pokra?ovat v platnosti p?i nebo po ukon?eni t?chto Podminek pouZziti, v?etn?
oddilu 6 (Udrzovani vaSeho u?tu Skrill v bezpe?i), oddilu 13.2 (Poplatky) a oddilu 15.10 (Nahrada),
z?stane v plné platnosti a G?innosti i po ukon?eni.

21. Definice

Vyznam r?znych vyraz? v t?chto Podminkach pouziti je definovan takto:

.Pracovni den“ znamena jakykoli den jiny nez sobotu nebo ned?li nebo statni svatek v Anglii.

.Zakaznicka podpora“ je podpora poskytovana nasi spole?nosti zakaznik?m, dostupna zaslanim zpravy
prost?ednictvim sluzby ,Podpora“ na naSich webovych strankach.

~Poplatky“ se rozumi poplatky, které nam platite za naSe sluzby.

»Sluzby finan?niho ombudsmana“ se rozum?ji sluzby organizace Financial Ombudsman Service
Spojeného kralovstvi. Podrobnosti Ize nalézt na adrese www.financial-ombudsman.org.uk a organizaci
Ize kontaktovat na adrese The Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London, E14 9SR,
Velka Britanie



https://www.skrill.com/en/support
https://www.financial-ombudsman.org.uk

.,FCA" 0zna?uje U?ad Financial Conduct Authority ve Spojeném kralovstvi, jehoz adresa je 12
Endeavour Square, London E20 1JN, Spojené krélovstvi; dalsi informace o FCA Ize ziskat na webovych
strankach FCA na adrese www.fca.org.uk

~Platebni nastroj* znamena bankovni p?evod a platebni prost?edky, v?etn?, mimo jiné, kreditnich a
debetnich karet.

»Zasady ochrany osobnich tdaj?" definuji p?istup spole?nosti Skrill ke zpracovani osobnich udaj?. Jsou
k dispozici na nasich webovych strankach, kde mohou byt také ?as od ?asu upravovany.

»Skrill“ ozna?uje spole?nost Skrill Ltd. (registra?ni ?islo 4260907) se sidlem na adrese 1st floor, 2
Gresham Street, London, EC2V 7AD, UK.

,U?et Skrill* je 0?et s elektronickymi pen?zi, ktery jste si otev?eli a ktery drZite prost?ednictvim
webovych stranek Skrill.

»~Sm?nny kurz Skrill* znamena nami stanoveny referen?ni sm?nny kurz, ktery se neustale v pr?b?hu
kazdého dne m?ni. Podrobnosti o naSich aktualnich referen?nich sm?nnych kurzech naleznete zde.

~Webové stranky Skrill“ nebo ,webové stranky“ jsou webové stranky dostupné na
adrese www.skrill.com.

»Podminky pouziti“ ozna?uji tyto smluvni podminky pro pouzivani u?tu Skrill, uvedené na naSich
webovych strankach, kde také mohou byt ?as od ?asu m?n?ny.

~Externim poskytovatelem“ se rozumi poskytovatel sluzeb autorizovany G?adem Financial Conduct
Authority (nebo jinym evropskym regula?nim organem), kterému jste odsouhlasili, Ze m?ze mit p?istup k
informacim nebo provad?t za vas platby z vaseho G?tu Skrill.

o

Vyrazy ,my*, ,nas“, ,nas", ,nase“ apod. ozna?uji spole?nost Skrill.

o

Vyrazy ,vy“, ,vas“, ,vase" apod. ozna?uji vas jako fyzickou osobu nebo pravnicky subjekt, na jehoz
jméno byl G?et Skrill otev?en a je udrzovan.


https://www.fca.org.uk
/cz/prevodnik-men/
/cz/

